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Dziekujemy za zakup wanny

Wanny produkowane przez Excellent S.A. sa produktem najwyzszej jakosci. Produkowane wytgcznie z akrylu

sanitarnego z mysla o najbardziej wymagajgcych klientach. Przed przystgpieniem do montazu i uzytkowania

prosimy o zapoznanie si¢ z niniejszg instrukcjg i warunkami gwarancji. W przypadku pytan i watpliwosci prosi-
my o kontakt z serwisem pod numerem 12 653 60 28. Zachecamy tez do odwiedzenia strony
www.excellent.com.pl , gdzie dostepne sg doktadne dane techniczne i dodatkowe opcje do modelu wanny,
ktorg Panstwo wybrali.

Wazne:

Produkt nalezy prawidtowo zainstalowac, uzytkowacé, pielegnowac i konserwowac. Produkt ulega naturalnemu

zuzywaniu sie, ktore nie stanowi podstaw do zgtaszania reklamacji. Nadmierne zuzycie produktu, bedgce

skutkiem braku dbatosci o produkt, moze skutkowa¢ oddaleniem reklamaciji.

Wskazéwki montazowe:

Nalezy sprawdzi¢ produkt bezposrednio po otrzymaniu

- Niestosowanie sie do wskazéwek montazowych moze spowodowac uszkodzenie towaru i skutkowa¢ odrzu-

ceniem reklamaciji.

Przed przystapieniem do montazu nalezy skontrolowa¢ produkt. W tym celu nalezy $ciagna¢ folie ochronng

i sprawdzi¢ czy wanna nie posiada widocznych uszkodzen transportowych oraz wad produkcyjnych.

Po montazu wanny reklamacje na widoczne uszkodzenia nie bedg uwzgledniane.

Podczas transportu i montazu nie nalezy przesuwaé wanny po podtozu.

- Podczas prac montazowych, a po sprawdzeniu powierzchni, nalezy zabezpieczy¢ powierzchnie przed ewen-

tualnym zabrudzeniem lub uszkodzeniem.

Wanna nie moze by¢ montowana w pomieszczeniach, w ktérych temperatura spada ponizej 4°C.

- Nalezy przy montazu i wyborze miejsca ulokowania wanny wzig¢ pod uwage, ze wanna wykonana jest z ter-
mo formowanego akrylu, co oznacza, ze nie powinna by¢ przechowywana, transportowana ani instalowana
w poblizu silnych zrodet ciepta. Jednoczesnie w pomieszczeniu nalezy zapewni¢ odpowiednig wentylacje.

- Nalezy stosowa¢ zatgczone do produktu elementy takie jak odpowiedniej dtugosci wkrety do montazu nézek

wanny.

Montaz powinien by¢ wykonany przez wykwalifikowanego instalatora.

- Montaz produktéw powinien uwzglednia¢ tatwos$¢ dostepu serwisowego, bez koniecznosci demontazu

innych urzgdzen lub zabudowy.

Producent zaleca, aby wykonanie otworéw w wannie w celu instalacji armatury lub innych urzadzen po-

wierzy¢ profesjonalnemu instalatorowi/serwisantowi. Przypominamy, ze gwarancja nie obejmuje skutkéw

samowolnych, dokonywanych przez uzytkownika lub nieupowaznione osoby: napraw, przerobek, zmian
konstrukcyjnych.

- Nalezy zapoznac sie z listg dziatan niedozwolonych, ktére skutkujg odrzuceniem potencjalnej reklamacji
(lista ponizej).

Pielegnacja i konserwacja:

Brak odpowiedniej pielegnacji moze spowodowaé uszkodzenie towaru i skutkowac odrzuceniem reklamaciji.

Nalezy stosowa¢ do wszystkich powierzchni miekkg $ciereczke (z mikrofazy) oraz tagodne $rodki myjace

(typu mydto) a nastepnie obficie sptukac¢ czystg woda i wysuszyé miekkg $ciereczka. Osad wapienny nalezy

usuwac srodkami do mycia naczyn.

Stosowanie $rodkéw zawierajgcych komponenty $cierne powoduje matowienie powierzchni akrylowe;j.

Jest to zjawisko naturalne i nie stanowi powodu do reklamacji.

Zmatowienie lub drobne zarysowania w powierzchni akrylowej mozna usung¢ przy pomocy pasty polerskiej

i miekkiej szmatki.

- Powierzchnia akrylowa odporna jest na dziatanie kwasow i zasad, nalezy jg jednak chroni¢ przed kontaktem

z rozpuszczalnikami organicznymi, ogniem lub innymi Zzrédtami wysokiej temperatury.

Nalezy zachowac ostroznos¢ w trakcie uzywania wanny, nie uderzac jej innymi przedmiotami.

- Nalezy wykonywac okresowe czyszczenie, ptukanie oraz kontrole wanny, a w przypadku wody odbiegajg-
cej parametrami od standardowej (m.in. jej twardo$¢ i zanieczyszczenie) nalezy dostosowaé czestotliwosé
do panujacych warunkéw, majac na wzgledzie, ze uzytkowanie produktu w warunkach niestandardowych
zmniejsza jego okres uzytecznosci, a brak konserwacji i pielegnacji zmniejsza go drastycznie.

Ponizej przedstawiamy informacje jakie postepowanie ztowarem jest niedozwolone z uwagi na
mozliwos¢ jego zniszczenia i w konsekwencji skutkuje odrzuceniem roszczen z tytutu gwarancji
i skutkowa¢é moze odrzuceniem reklamacji:
- Niestosowanie sie do zasad niniejszego dokumentu.
- Dziatania zwigzane z niepoprawnym montazem — niezgodnym z instrukcjami montazu (gdy wystepuja szcze-
gotowe informacje na ten temat), zasadami instalacyjnymi obowiazujgcymi w danym kraju, niezgodne
z dobrymi praktykami montazu i podtgczania.
- Brak okresowej pielegnacji, przegladéw oraz dbatosci o produkt i jego funkcjonowanie poprzez jego odpo-
wiednig konserwacje i pielegnacje.
Stosowanie do czyszczenia $srodkéw zracych oraz $ciernych (zmatowienie powierzchni przy uzyciu srodkéw
ciernych jest naturalne i nie powoduje pogorszenia parametréw wanny).
Stosowanie produktu niezgodnie z przeznaczeniem oraz niezgodnie z obowigzujgcymi normami.
Dokonana zostata naprawa przez nieupowazniong osobe lub zastosowano czesci obcego pochodzenia.
- Zamontowano niekompletny produktu.
Ingerowano w budowe produktu, dokonano proby jego samodzielnej dekompletacji, przerébek, udoskonalen
wkraczajgcych w budowe produktu przez uzytkownika lub inne nieupowaznione osoby.
- Stosowanie nieodpowiednich narzedzi, ktére mogg uszkodzi¢ produkt, nadwyrezy¢ jego konstrukcje lub
czesci sktadowe.
Przed montazem nie zostat wykonany przymiar wanny i jej umieszczenia. Montaz nie zapewnia dojscia
serwisowego do wanny — nie nalezy wanny zabudowywa¢ w zabudowie statej. Producent nie podejmuje sig
demontazu wanny zabudowanej niezgodnie z warunkami gwarancji i nie odpowiada za rzeczy uszkodzone
w trakcie demontazu (ptytki, listwy i inne elementy wyposazenia tazienek).
- Niestabilny montaz.
Niewtasciwa instalacja syfonu/przelewu, baterii nawannowej, sterownikéw i innych elementéw instalowanych
w wannie.
- Zaniechanie w zakresie przeprowadzenia natychmiastowych napraw oraz zgtoszen reklamacyjnych, ktére
powodujg postepujace niszczenie produktu i peryferii.

Gwarancja:

1. Producent Excellent S.A. (ul. Nad Drwing 10/B-3, 30-841 Krakéw) udziela gwarancji na prawidtowo zainsta-
lowany, eksploatowany i konserwowany produkt (zgodnie z informacjami zawartymi w karcie montazu

i uzytkowania wanien Excellent)

2. Jedynym dokumentem uprawniajgcym do zgtoszenia reklamaciji jest dowdd zakupu (faktura, rachunek,
paragon oraz uzupetniona karta gwarancyjna). Gwarancja obowigzuje wytacznie na terytorium Polski.

3. Gwarancja na wanny marki Excellent rozpoczyna sie od dnia zakupu i wynosi:

- 20 lat na trwato$¢ barwy powtoki akrylowej dla wanien Excellent (z wytgczeniem wanien wolnostojacych)

- 5 lat — trwato$¢ barwy powtoki akrylowej wanien wolnostojacych Excellent

Termin gwarancji rozpoczyna bieg na nowo, jesli w ramach gwarancji produkt zostat wymieniony na wolny od
wad.

4. Warunkiem uznania gwarancji na produkt jest uzywanie go zgodnie z przeznaczeniem, okreslonym przez
aktualnie obowigzujgca norme a takze zainstalowany, czyszczony i pielegnowany zgodnie z podanymi na
karcie zasadami.

5. Wady ujawnione w okresie gwarancji bedg bezptatnie usuwane.

Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy oraz o okres , w ciggu ktérego wskutek wady
produktu klient nie mégt z wanny korzysta¢. Reklamujgcy powinien dostarczy¢ lub wysta¢ produkt odpowiednio
zabezpieczony przed uszkodzeniem w czasie transportu.

6. W okresie gwarancyjnym wadliwy produkt zostanie bezptatnie naprawiony lub wymieniony przez producen-
ta na taki sam lub inny o zblizonej warto$ci, wolny od wad.

7. Aktualne zapisy gwarancyjne dostepne s3 dla klienta na stronie internetowej www.excellent.com.pl oraz
przesytane droga mailowg na kazde zyczenie klienta.

8. Wydawany produkt podlega kontroli przez sprzedawce, ktéry wydaje kupujagcemu produkt i jednoczesnie
wrecza klientowi karte gwarancyjna.

9. Gwarancja nie wyfacza , nie ogranicza ani nie zwiesza uprawnien kupujgcego z tytutu rekojmi okreslonego
przepisami Kodeksu Cywilnego.

Oswiadczenie:

Oswiadczam, Zze zapoznatem sie z informacjami dotyczacymi gwarancji produktu oraz zostatem pouczony

o mozliwosci skorzystania z niej i ze gwarancja w zaden sposéb nie wytgcza , nie ogranicza ani nie zwiesza
uprawnien kupujacego z tytutu rekojmi okreslonego przepisami Kodeksu Cywilnego.

Piecze¢ punktu sprzedazy i podpis

Model wanny

Nr seryjny

Data sprzedazy

Nr dowodu zakupu

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy sktada¢ za posrednictwem punktu sprzedazy lub w przypadku braku takiej mozliwosci bezpo-
$rednio do producenta. Wigcej informacji na www.excellent.com.pl/serwis
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Thank you for purchasing our product

Bathtubs made by Excellent S.A. are products of the highest quality. They are made solely from sanitary
acrylic and are intended for the most demanding customers. Before installation and use of the bathtub, please
become familiar with this instruction and the warranty terms. If you have any questions or concerns, please
contact our service department at phone number +48 12 653 60 28. We also encourage you to visit our
website (www.excellent.com.pl) where detailed technical data and options for the bathtub model you selected
are available.

Important:

The product must be properly installed, used, cared for, and maintained. The product is subject to natural wear,
which does not constitute grounds for warranty claims. Excessive wear of the product resulting from poor care
of the product may result in rejection of warranty claims.

Installation guidelines:

Failure to observe the installation guidelines may result in damage to the product and rejection of warranty
claims.

Before you start the installation, inspect the product. To do so, remove the protective wrap and check the
bathtub for any visible transportation damage or manufacturing defects. After the bathtub has been installed,
complaints regarding visible damage will not be accepted.

Do not slide the bathtub on the ground during transport and installation.

During installation, after the surface has been checked, protect the surface of the bathtub against possible
soiling or damage.

The bathtub must not be installed in rooms where the temperature may drop below 4°C.

During installation of the bathtub and during selection of its location, take into account the fact that the bath-
tub is made from thermoformed acrylic, which means that it should not be stored, transported, or installed in
the vicinity of high-power heat sources. Also, the room where the bathtub is to be installed must be properly
ventilated.

Use the elements supplied with the product, such as screws of appropriate length to install the bathtub feet.
The installation should be performed by a qualified installer.

The product must be installed in a location that provides easy access for maintenance purposes, without the
need to uninstall other equipment or enclosures.

The manufacturer recommends that holes in the bathtub needed to install valves, fittings, and other equip-
ment be made by a professional installer/service technician. Keep in mind that the warranty does not cover
the consequences of unauthorized repairs, modifications, or structural changes performed by the user or
other persons.

Please become familiar with the list of prohibited actions that will result in rejection of any possible compla-
ints.

Care and maintenance:

Lack of proper care may result in the product being damaged and in rejection of any complaints.

All surfaces must be cleaned with a piece of soft (microfiber) cloth and mild washing agents (such as soap)
and then rinsed with plenty of clean water and wiped dry with a piece of soft cloth. Scale must be removed
with dish washing agents.

Use of agents containing abrasives will result in the acrylic surface becoming dull. This is a natural phenome-
non and does not constitute grounds for a complaint.

Tarnishing or small scratches on the acrylic surface may be removed using polishing paste and a piece of
soft cloth.

The acrylic surface is resistant to acids and bases but must be protected against contact with organic so-
Ivents, fire, and other sources of high temperature.

When using the bathtub one must be careful and must make sure to avoid hitting it with objects.

The bathtub must be cleaned, rinsed, and inspected regularly; if the characteristics of the water are different
than standard ones (including its hardness and pollution), the frequency of these activities must be changed
as appropriate for the conditions, keeping in mind that use of the product in non-standard conditions will
reduce its service life and lack of maintenance and care will reduce it dramatically.

Below is information on the prohibited actions in relation to the product due to its possible damage

and, consequently, rejection of any warranty claims and complaints:

- Failure to observe the guidelines described in this document.

- Incorrect installation - failure to observe the installation instructions (if detailed information is provided), the
installation rules in force in the country of installation, and good installation and connection practices.

Failure to perform regular care, inspections, and maintenance of the product.

Use of caustic or abrasive agents for cleaning of the product (dulling of the surface as a result of use of
abrasives is natural and does not cause deterioration of the parameters of the bathtub).

Use of the product not in accordance with its purpose and not in compliance with the applicable standards.
Repairs performed by unauthorized persons or using parts supplied by third parties.

Installation of an incomplete product.

Tampering with the structure of the products, attempts to disassemble, modify, or improve it in ways that
interfere with the product’s structure, by the user or by other unauthorized persons.

Use of improper tools that may damage the product or strain its structure and its components.

Failure to perform preliminary fitting of the bathtub and to test its location. Failure to provide easy access to
the bathtub for maintenance purposes - the bathtub must not be installed with a permanent enclosure. The
manufacturer will not uninstall bathtub installed in a way that is not compliant with the terms of the warranty
and will bear no responsibility for items damaged when uninstalling the bathtub (tiles, battens, and other
bathroom fit-out elements).

Unstable installation.

Improper installation of the water seal/overflow, the faucet, the controller, and other accessories installed on
the bathtub.

Failure to perform immediate repairs and to submit complaints that lead to progressive damage to the pro-
duct and its accessories.

Stamp and signature of the point of sale
Bathtub model

Serial number

Date of purchase

Number of the proof of purchase

Warranty claims should be filed through the point of sale. In case it is not possible they should be sent directly to the producer.
More information can be found at www.excellent.com.pl
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BITAFOJAPUM BAC 3A MOKYIMKY BAHHbI

AxpunoBble BaHHbI Excellent sBnstoTca NpogykToM BLICOKOTO KadecTsa, nsrotosneHbl n3 100%
NUTBEBOrO CaHTEXHUYECKOro akpuna. Mbl POVM3BOAMM U3LENUS AN1st CBOMX MOKynaTenen,
NpyYHMMas BO BHUMaHWe 1X noxenanusi u Tpe6oBaHusi. lNepen MOHTaXOM MPOCUM 03HAKOMUTBLCS
C VIHCTPYKLMEN U YCIOBUSIMU FapaHTUn.

PekomeHAauuM no akcnnyaTauum 1 yxoAy 3a akpuroBoi BaHHbI

[MoBepPXHOCTb aKpUIOBOW BaHHbI Ny4Lle YACTUTbL cpady nocrne cnvea Bogbl. Bo n3bexaHve notepu 6rnecka
BHELLHMX MOBEPXHOCTEN, YNCTKY BaHHbI criedyeT Npou3BOANTb MArKOW ry6Kon ¢ npumeHeHnem HebonbLuoro
KOnmM4yecTBa MOIOLLETO CPEACTBA (renb, MbIno, LaMnyHb). Kateropuyecku 3anpeLlaeTcs Ucrnonb3oBaTb
MoloLLMe CPeAcTBa, coaepallme abpasnBHbIe KOMMOHEHTbI, KOTOPbIE BbI3bIBAIOT 3arpsi3HEHNE U MOTYCKHEHWE
aKpUNoBOW NOBEPXHOCTU. AKPUOBasi MOBEPXHOCTb YCTOMYMBA K BO3AENCTBMIO KUCIOT U LLeNoYe, HO npu
3TOM ee HeoBX0AMMO NPEAOXPaHsATL OT KOHTaKTa C OPraHNYECKUMI PaCTBOPUTENSIMU, OT KOHTaKTa C OrHeM
WU ApyriMy UCTOYHUKaMM BbICOKOW TeMMepaTypbl, OT yAapoB OCTPbIMU UMy TBEPALIMU MPeaMeTaMu.
MoTyckHeBLUME UNK NoLapanaHHble akpuIioBble NOBEPXHOCTUN MOXHO BOCCTAHOBUTbL NpY MOMOLLM
NONIMPOBOYHOW NaCTbl U MATKOWN TKaHbIO.

Mpon3BoanTenb PEKOMEHAYET: CBEPIEHNE OTBEPCTUI MO HOXKM NPOU3BOAUTL TOMNBKO MPodec
CHOHanNbHLIMW UMK CNELMANU3MPOBaHHBIMU CEPBUCHBIMU Cryx6amu. 3T paboTbl HEOGXOAUMO BbINONMHATL
OCTOPOXHO, YTOGbI HE NOBPEANTb BaHHY. [JONONHUTENBHOE BHUMaHWe criegyet o6patuTb Ha ynnoTHeHne
BbIMOSTHEHHbIX OTBEPCTUMN.

YCNOBUA TAPAHTUU

1. MpounaBoanTenb AAET rapaHTVio Ha NPaBUIIbHO YCTAHOBMEHHOE U AKCNIyaTupyeMoe usgenve.

2. Peknamauusi NnpyuHMMaeTcs TOMbKO MPW HanMumMm JOKYMEHTOB, NMOATBEPXAAIOLLMX MOKYNKY ToBapa.

3. MapaHTUiiHbIN CPOK NCHMCNSETCH C AaTbl MPOAAXU TOBapa 1 COCTaBMnseT:

- 20 net Ha coxpaHeHus uBeTa akpuna n opmbl n3genvs

- 2 roga Ha ocTarnbHble ANeMeHTbI

- 5 neT Ha coxpaHeHwue LBeTa akpuna Ans OTAENbHOCTOSALLMX BaHH

- 2 rofa Ha ocTarbHble 9NIeMEHTbI BaHHbI

YcrnoBve rapaHTUy — UCMONb30BaHUe U3LENUs Mo Ha3HaYeHuto, Npu cobnoaeHne notpebutenem npasun
Nnonb30BaHWs, TPAHCMNOPTUPOBKY U XpaHEHUSt U3OeNV. YXO 3a BaHHOW, COrMacHO AENCTBYIOLLEA UHCTPYKLIMN
4. FapaHTuUitHble 06s3aTeNnbCTBa HE PacNpPOCTPaHSIIOTCS HA MeXaHU4Yeckve NoBPexXAeHUs U3AENUS, BbI3BaHHbIE
B pesyrnbrare:

- HenpaBWbHOW UK HeBPEXHON aKcnnyaTaumm

- BO3HUKLLME BO BPEMSI TPAHCMOPTUPOBKM U MOHTaxa

- yAapa o NoBEPXHOCTb BaHHbl OCTPbIMU UMK TBEPABIMU NpeamMeTamm

- npoBeAeHus paboT, CBA3aHHbIX C BMELLaTeNnbCTBOM B CTPYKTYPY BaHHbI

- UCMOMb30BaHWs OpraHM4Yecknux pacteoputenemn

- KOHTaKTa C OrHeM WS APYrMMU UCTOYHMKaMW Terna

- UCMONb30BaHNs abpa3nBHbIX CPEACTB.

5. MNepen MOHTaXXOM BaHHbI HEOOXOAVMMO CHATb 3aLLMTHYIO NIEHKY 1 OCMOTPETh usgenue. Nocne yctaHoBKM
BaHHbl, BUAUMbIEe AedeKTbl, BO3HUKLLME B pesyrnbTaTe Npou3BOACTBEHHOTO NpoLiecca yunTbiBaTbest He ByayT.
6. BaHHy HeobxoanmMo ycTaHaBnMBaTh Takum o6pa3om, 4Tobbl n3bexatb Npobnem BO BpemMsi AEMOHTaxa.
MpounsBoaunTernb He HeCET OTBETCTBEHHOCTL 3a MOBPEXAEHWS, BO3HUKLLNE NPY AEMOHTaXe BaHHbI.

MeyaTb ¥ noanucs npoaasLa

Mopgenb BaHHbI

CepwuiiHblii HoMep

[ara npogaxw

C peknamaumii, HeobxoMMo 06paTUTLCS MO MECTY MOKYMKY, B CITy4ae OTCYTCTBUS TakOW BO3MOXHOCTU HEMOCPEeACTBEHHO
K nponssoauTento. bonee nogpobHas nHdopmauusa Ha ctpoHe www.excellent.com.pl



